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Meetings & Events
Tagungen, Konferenzen & Veranstaltungen in einer speziell designten Oberfläche effizient 
buchbar machen

| Event-Assistent um maßgeschneiderte Event-Landingpages zu erstellen

Gutscheinshop
| Professioneller Gutschein-Editor
| Wert-, Sach-, & Reisegutscheine im DIRS21 Cockpit erstellen
| Einlösen der Gutscheine in Buchungsstrecke 
| Integriertes Payment möglich
| Gutschein als PDF per E-Mail versenden
| Individuelle Extras wie Versandangebote, Drucke oder besondere Verpackung anbieten

| Belegungs-Optimierer um Buchungslücken automatisch zu schließen

Direktbuchungsstrecke (IBE) inkl. Buchungsflatrate
| Design-Editor: Flexible Anpassung der Buchungsmaske mit Farben, Hintergründen und Videos 
| (KI-basiert, Dark & Light Mode möglich, Smart Rules für regelbasierte Änderungen, uvm.)
| Individuelle Buchungsbestätigungen je Produkt & Art der Bestätigung
| Selbständige Stornierung, ergänzende Buchungen und Upselling von Extras (Zusatzleistungen) möglich
| Integrierter Zimmer- und Preisvergleich
| Alternative Ergebnisvorschläge für Zimmerbelegungen

| Integration von individuellen Designs in Design-Editor

| Alternative Gastgeber bei ausgebuchtem Hotel anbieten 

| Wunschzimmer & Lageplan für präzise Zimmerzuweisung

| Extras & AddOns in eigenem View für unabhängigen Verkauf von Zusatzleistungen 
 (auf Tages- oder Stundenbasis; integriert in den Belegungsplan)

Widgets
Quickbook (Schnellbuchungsbox) Pauschalenliste, Zimmerliste, Verfügbarkeitskalender, 
CTA-Buttons, Stundenbuchung im neuen, userfreundlichen Design

| Widget für Gutschein-Schnellbuchung

| Widget für Belegungs-Optimierer 

Gästelobby
Eigener Stammkundenbereich innerhalb der IBE enthält: 
Buchungshistorie, News des Hotels, persönliche Stammdaten, Zahlungsmittel 

| Chat: Kontakt zum Hotel über DIRS21 Live

Kundenbindung
Loyalty-Programme: Individuelle Punkte-Systeme und exklusive Angebote & Promotions 
für Gäste verwalten

| Aufruf der One über eine personalisierte Subdomain



Premium Integration

Enthalten Nicht enthalten Zusatzmodul

Gutscheinshop auf dem nächsten Level

| Personalisierte Gutscheine: Individualisierbar mit Text, Videos und Bildern 
| Print@Home oder Lettershop: Direkt druckfertig zu Hause inkl. Kuverts oder vollautomatisierter 
 Postversand über Partnerdruckerei zur Entlastung der Operativen 
| Nahtlose IT-Integration: Perfekte Einbindung dank zahlreicher Schnittstellenpartner 
| Digitale Verwaltung, papierlos und buchhalterisch abgesichert: Intuitiv, effizient und zukunftssicher 

Kundenbindung

| Interaktiver Gästeclub: Prämienwelt voller Belohnungsgutscheine zur freien Wahl 
| Automatisierte Punktevergabe: Smarte Möglichkeiten zur Kundenbindung 
| Voll integriert: Anbindung an PMS- und CMS-Systeme 
| Gamification & Stammgast-Galerie: Spielend leicht Interaktion fördern 
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